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1. Термины и определения, используемые в настоящем 
Пользовательском соглашении 

1.1. Для целей настоящего Пользовательского соглашения (далее - Соглашение), если из содержания не 
следует иное, используемые приведенные ниже термины с заглавной буквы имеют следующие 
значения. 

1.1.1. DODO IS  

(далее - Программа) 

программа ЭВМ облачного типа (https://auth.dodopizza.ru, 
https://personal.dodopizza.ru), включающая свою базу данных, доступ 
к которой предоставляется в онлайн режиме через логин и пароль, 
способствующая автоматизации бизнес-процессов Сети пиццерий 
“Додо Пицца”.  

База данных Программы - совокупность материалов, которые 
доступны с помощью Программы и содержат информацию о: 

● продуктах и их учете (состав, стоимость, цена, маркетинговое 
продвижение, поставка и списание, иное); 

● Предприятиях (режим работы, местонахождение, зона 
доставки, их выручке, производительности и эффективности, 
иное); 

● конечных пользователей Предприятий (данные, позиция, 
график работы, размер платы, производительность, иное); 

● заказах потребителей (стоимость, этапы приготовления, 
канал оформления (доставка, самовывоз, ресторан), иное),  

● а также иные сведения, демонстрирующие бизнес-процессы 
Предприятий (далее - Содержимое). 

Изготовителем базы данных Программы является 
Правообладатель как лицо, понесшее существенные финансовые, 
материальные, организационные и иные затраты для создания базы и 
является обладателем исключительного права изготовителя базы 
данных и организовавшее создание базы данных Программы и 
работу по сбору, обработке и расположению составляющих их 
материалов. 

 
Сайты  https://auth.dodopizza.ru, https://personal.dodopizza.ru 

являются объектами интеллектуальной собственности в составе 
Программы, базы данных Программы, графического контента и 
других произведений, объединенных для обеспечения нормального 
функционирования Программы и использования своих 
возможностей  для занесения в Программу информации, 
предусмотренной в данном пункте Соглашения.  

Данные Программы могут вноситься как Правообладателем, так и 
Пользователем, но администрируются и анализируются только 
Правообладателем, вследствие чего исключительное право на базу 
данных Программы принадлежит Правообладателю.  
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1.1.2. Правообладатель юридическое лицо, которое обладает исключительными правами на 
Программу, Базы данных Программы и Сайты 
https://auth.dodopizza.ru, https://personal.dodopizza.ru в полном объеме. 

1.1.3.Согласие 
Правообладателя 

согласие Правообладателя, на основании которого Правообладатель 
передал своему Партнеру за вознаграждение комплекс 
принадлежащих Правообладателю исключительных прав, в том 
числе право доступа к Программе, для использования на 
определенной территории.  

1.1.4.Партнер 
Правообладателя 

юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, который 
получил доступ к Программе с согласия Правообладателя.  

1.1.5.Пользователь физические лица, имеющие доступ к Программе и имеющие одну 
и/или несколько следующих ролей 
на сайте https://auth.dodopizza.ru: 

● Администратор подразделения 
● Менеджер офиса 
● Менеджер смены  
● Кассир доставки 
● Кассир ресторана 
● Центральный администратор 
● Центральный менеджер офиса 
● Разработчик 
● Бухгалтер 
● Ревизор 
● Центральный менеджер офиса-франчайзи 
● Оператор 
● Старший оператор 
● Трекинг 
● Публичные экраны 
● Менеджер Бонусной программы 
● Управление тайными покупателями 

 
на сайте https://personal.dodopizza.ru: 

● Работник кухни 
● Курьер 

 
Функции каждой роли указаны в пп.3.8.1 - 3.8.21.3. Соглашения. 
Списки ролей, их наименование, а также их функции не 
ограничиваются текстом настоящего Соглашения. 

1.1.6. Личная карточка 
линейного пользователя 
Предприятий 
Правообладателя и 
Партнера Правообладателя 
(Работника кухни, 
Курьера) (далее - 

личная карточка Линейного пользователя, формируемая 
представителем Партнера Правообладателя путем ввода 
информации о нем в следующих разделах: 
 
 
Работник кухни: 
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Линейный пользователь, 
Личная карточка) 

Разделы Личная 
информация 

Рабочая 
информация 

Обучение 

обязательно -ФИО 
-дата рождения 
-пол 
-телефон 

-дата приема 
-мед.книжка до 
ХХ.ХХ.ХХ 
-штрих-код 

-должность 

факультативн
о 

-доп телефон 
-email 
-ИНН 
-ПФР 
-Фейсбук 
-Статус или о 
себе 

-табельный 
номер 

 

 
 
Курьер: 
 

Разделы Личная информация Рабочая 
информация 

обязательно -ФИО 
-дата рождения 
-пол 
-телефон 

-дата приема 
-категория 
(автомобильный, 
пеший) 
-штрих-код 

факультативно -доп телефон 
-email 
-ИНН 
-ПФР 
-Фейсбук 
-Статус или о себе 

-табельный номер 

 
Личная карточка расположена на https://personal.dodopizza.ru. Личная 
карточка создается после прохождения аутентификации на сайте 
https://auth.dodopizza.ru.  

1.1.7.Личный кабинет 
Линейного пользователя 
(далее - Личный кабинет) 

 

личный кабинет Линейного пользователя конкретного Предприятия, 
расположенный на сайте https://personal.dodopizza.ru, который 
содержит следующую информацию о: 

● его плате, 
● его графике работы, 
● его коллегах в конкретном Предприятии (фамилия и имя, 

должность, телефон, эл.почта (факультативно)), 
● стандартах Правообладателя и инструкциях, советах по 

улучшению работы, рейтингах Предприятий, историях 
успехов команд из разных городов и стран (переход на сайт 
https://dodopizza.info/standards/), 
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● группах в социальных сетях для обмена опытом, личного 
роста, знакомств, решения проблем (переход на сайт 
https://vk.com/dodo_team) (при выборе языка “Русский”) 
 

Логин и пароль от Личного кабинета формируется автоматически: в 
момент создания представителем Партнера Правообладателя Личной 
карточки. 
После входа на сайт  https://personal.dodopizza.ru Линейный 
пользователь вправе изменить пароль от Личного кабинета. 

1.1.8. Предприятие производственная единица Сети под товарным знаком “Додо”, 
имеющая индивидуальный почтовый адрес, из которой 
осуществляется продажа продукции и оказание услуг Сети в формате 
доставки и зала для гостей, и имеющая свое уникальное 
наименование.  

1.1.9. Зона доставки находящаяся в пределах населенного пункта территория, имеющая 
четкие описанные административные и/или очерченные границы и в 
пределах которой, с согласия Правообладателя, должна 
осуществляться доставка продукции и оказание услуг пиццерии.  

1.1.10. Бонусная 
программа 

комплекс взаимосвязанных действий, предоставляющих 
возможность клиентам Правообладателя и Партнеров 
Правообладателя получать виртуальные условные единицы (кешбэк) 
и дополнительные скидки при покупке товаров (работ, услуг) у 
Правообладателя и Партнеров Правообладателя. Данные действия 
реализуются совместно Правообладателем и Партнерами 
Правообладателя в целях привлечения большего числа клиентов и 
сохранения имеющихся клиентов. Правила участия в Бонусной 
программе указаны на  сайте https://dodopizza.ru. В случае отсутствия 
соответствующего сайта и/или Бонусной программы на сайте 
https://dodopizza.ru, данный пункт Пользовательского соглашения не 
применяется. 
 

1.1.11.Тайный покупатель физическое лицо, представляющее Правообладателю объективную 
оценку услугам Предприятия Партнера Правообладателя в 
соответствии с правилами Правообладателя.  

1.1.12.Контент все объекты, в том числе элементы дизайна, текст, графические 
изображения, иллюстрации, видео, скрипты, программы, музыка, 
звуки и другие объекты и их подборки, размещенные на сайтах 
https://auth.dodopizza.ru, https://personal.dodopizza.ru. 

1.1.13. Конфиденциальная 
информация 

Любая информация, ставшая известной Партнеру Правообладателя и 
Пользователю в связи с получением доступа к Программе и сайтам 
https://auth.dodopizza.ru, https://personal.dodopizza.ru, за исключением 
информации, ставшей общеизвестной.  
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2.      Предмет и статус Пользовательского соглашения 

2.1. Предметом Соглашения является предоставление Правообладателем Пользователю доступа 
к использованию Программы. 

2.2. Соглашение определяет условия использования Программы, права и обязанности 
Пользователя и Правообладателя. Соглашение распространяется также на отношения, 
связанные с правами и интересами третьих лиц, не являющимися Пользователями 
Программы, но чьи права и интересы могут быть затронуты в результате действий 
Пользователей. 

2.3. Пользователь обязан полностью ознакомиться с Соглашением до момента регистрации на 
сайтах https://auth.dodopizza.ru, https://personal.dodopizza.ru. Регистрация Пользователя 
означает полное и безоговорочное принятие Пользователем настоящего Соглашения. 

2.4. Настоящее Соглашение может быть изменено и/или дополнено Правообладателем в 
одностороннем порядке без какого-либо специального уведомления. 

2.5. К Соглашению и всем отношениям, связанным с использованием Программы, подлежит 
применению законодательство Российской Федерации, другое применимое 
законодательство, а любые претензии и иски, вытекающие из Соглашения или 
использования Программы, должны быть поданы и рассмотрены в суде по месту 
нахождения Правообладателя. 

2.6. Действие настоящего Соглашения распространяется на все последующие обновления/новые 
версии Программы. 

 

3. Регистрация на сайтах https://auth.dodopizza.ru, 
https://personal.dodopizza.ru и статус Пользователя 
3.1. Регистрация Пользователя, кроме Пользователя, обладающего ролью Работника 

кухни или Курьера, производится бесплатно на сайте https://auth.dodopizza.ru 
представителем Правообладателя.  

3.1.1. При регистрации на сайте https://auth.dodopizza.ru Пользователь обязан 
предоставить представителю Правообладателя необходимую достоверную и 
актуальную информацию для формирования персональной страницы 
Пользователя, включая адрес электронной почты,  фамилию, имя.  Пользователь 
вправе зарегистрировать не более одной персональной страницы на сайте 
https://auth.dodopizza.ru. 

3.1.2. После получения необходимой информации представитель Правообладателя 
предоставляет Пользователю  уникальные для каждого Пользователя логин и 
пароль доступа к сайту https://auth.dodopizza.ru.  

3.2. Регистрация Пользователя, чьей ролью является Работник кухни или Курьер, 
производится  бесплатно на сайте https://auth.dodopizza.ru представителем Партнера 
Правообладателя. 

3.2.1. Перед регистрацией Пользователь обязан предоставить представителю 
Партнера Правообладателя необходимую достоверную и актуальную 
информацию для формирования Личной карточки, указанную в п.1.1.6 
Соглашения.  
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3.2.2. После получения необходимой информации представитель Партнера 
Правообладателя предоставляет Пользователю  уникальный для каждого 
Пользователя логин для входа на сайт https://personal.dodopizza.ru. Пароль от 
Личного кабинета создается автоматически, который Пользователь может 
поменять самостоятельно после входа на сайт https://personal.dodopizza.ru. 
Пользователь вправе иметь не более одной персональной страницы на сайте 
https://personal.dodopizza.ru.  

3.3. Полученные Пользователем логин и пароль являются необходимой и достаточной 
информацией для доступа Пользователя на сайты https://auth.dodopizza.ru, 
https://personal.dodopizza.ru.  

3.4. При регистрации Пользователь соглашается с настоящим Соглашением и принимает на 
себя указанные в нем права и обязанности, связанные с использованием и 
функционированием сайтов https://auth.dodopizza.ru, https://personal.dodopizza.ru.  

3.5. Пользователь не имеет права передавать свои логин и пароль третьим лицам, несет 
полную ответственность за их сохранность, самостоятельно выбирая способ их 
хранения.  

3.6. Пользователь на используемом им аппаратно-программном обеспечении может 
разрешить хранение логина и пароля (с использованием файлов cookies) для 
последующей автоматической авторизации на сайтах https://auth.dodopizza.ru, 
https://personal.dodopizza.ru. 

3.7. Если Пользователем не доказано обратное, любые действия, совершенные с 
использованием его логина и пароля, считаются совершенными соответствующим 
Пользователем. В случае несанкционированного доступа к логину и паролю и/или 
персональной странице Пользователя, или распространения логина и пароля 
Пользователь обязан незамедлительно сообщить об этом Правообладателю и/или его 
представителю в установленном порядке, направив письмо представителю 
Правообладателя по электронной почте support@dodopizza.com на сайте 
https://auth.dodopizza.ru или сообщить об этом Партнеру Правообладателя и/или его 
представителю по номеру телефона и/или эл.почте, указанных в разделе “Контакты” на 
сайте https://personal.dodopizza.ru. 

3.8. Пользователь соглашается на получение посредством сервисов Пользователя или 
третьих лиц электронных сообщений, sms и иных видов рассылок информационного 
содержания, в том числе от Партнеров Правообладателя.  

3.9. Правообладатель оставляет за собой право ограничить доступ Пользователя к 
Программе в одностороннем порядке.  

3.10. После удаления учетной записи для входа на сайты https://auth.dodopizza.ru, 
https://personal.dodopizza.ru Пользователь утрачивает право доступа к Программе. 

3.11. После регистрации Пользователь получает одну и/или несколько ролей, каждая из 
которых имеет свои функции: 
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3.11.1. Администратор подразделения - роль, основной сферой деятельности которой 
является настройка параметров пиццерии. Администратор подразделения 
может: 

3.11.1.1. менять настройки пиццерий; 

3.11.1.2. создавать и изменять маркетинговые предложения (акции); 

3.11.1.3. менять состав меню пиццерии; 

3.11.1.4. настраивать витрину пицц с кусочками; 

3.11.1.5. изменять зону доставки; 

3.11.1.6. загружать новые изображения для ТВ-бордов и акций. 

3.11.2. Менеджер офиса - роль, основной сферой деятельности которой является 
эффективность работы персонала пиццерии. Менеджер офиса может:  

3.11.2.1. вводить сотрудников пиццерии в Программу; 

3.11.2.2. настраивать графики смен сотрудников пиццерии; 

3.11.2.3. заниматься наймом персонала; 

3.11.2.4. обрабатывать данные по эффективности пиццерии; 

3.11.2.5. заниматься учетом ресурсов пиццерии. 

3.11.3. Менеджер смены - роль, основной сферой деятельности которой является общее 
руководство пиццерией в течение смены. Менеджер смены может: 

3.11.3.1. следить за функционированием всех “узлов” пиццерии; 

3.11.3.2. решать все текущие вопросы, возникающие в период смены; 

3.11.3.3. открывать и закрывать смены сотрудников и самой пиццерии; 

3.11.3.4. заниматься учетом ресурсов пиццерии. 

3.11.4. Кассир ресторана - роль, основными функциями которой являются: 

3.11.4.1. прием заказов в ресторане и пробитие чеков; 

3.11.4.2. выдача заказов гостям в ресторане. 

3.11.5. Кассир доставки - роль, основными функциями которой являются: 

3.11.5.1. отправка курьеров с заказами на доставку и самовывоз; 

3.11.5.2. печать чеков на кассе доставки. 

3.11.6. Центральный администратор - роль, основной сферой деятельности которой 
является настройка работы пиццерий на уровне страны: настройка 
организационной структурой, доставки, продуктов, цен, маркетинга, сайта, 
клиентов, персонала, учета и администрировать события. 

3.11.7. Центральный менеджер офиса - роль, основной сферой деятельности которой 
является получением отчетов и метрик о деятельности пиццерий в конкретной 
стране, работе с отзывами сотрудников пиццерий.  
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3.11.8. Разработчик - роль, основной сферой деятельности которой является 
управление новыми и/или тестирующими функциями Додо ИС.  

3.11.9. Бухгалтер - роль, основной сферой деятельности которой является получение 
ограниченного количества отчетов, связанных с финансовыми показателями и 
персоналом, на уровне пиццерий одного Партнера Правообладателя. 

3.11.10. Ревизор - роль, основной сферой деятельностью которой является ввод и учет 
фактических остатков сырья в пиццерии, при проведении ревизии. 

3.11.11. Центральный менеджер офиса-франчайзи - роль, основной сферой 
деятельности которой является получением отчетов и метрик о деятельности 
пиццерий. 

3.11.12. Оператор - роль, основной сферой деятельности которой является приём 
заказов и консультирование по уже принятым заказам. 

3.11.13. Центральный оператор - роль, основной задачей которой являлась проверка 
больших заказов после оператора. 

3.11.14. Трекинг - роль созданная для планшетов установленных в горячем цехе 
пиццерий, основная задача которой — отображать названия приготовляемых 
продуктов. 

3.11.15. Публичные экраны — роль созданная для ТВ установленных в пиццерий, 
основная задача которой — отображать рекламные макеты в пиццерии. 

3.11.16. Менеджер Бонусной программы - роль, основной сферой деятельности которой 
является учет участников Бонусной программы и начисление им виртуальных 
условных единиц при совершении ими покупки товаров (работ, услуг) 
Партнеров Правообладателя. 

3.11.17. Управление Тайными покупателями - роль, основной сферой деятельности 
которой является начисление виртуальных условных единиц Тайным 
покупателям.  

3.11.18. Принтер этикеток - роль, основной сферой деятельности которой является 
печать этикетки  для продукта с необходимой по законодательству РФ и 
другому применимому законодательству информацией после постановки 
продукта в печь. 

3.11.19. Работник кухни - роль, основной сферой деятельности которой является готовка 
продуктов. 

3.11.20. Курьер - роль, основной сферой деятельности которой является доставка 
готовых продуктов в Зоне доставки конкретной пиццерии.  

3.11.21. Кассир - роль, основными функциями которой являются: 

3.11.21.1. прием заказов в ресторане и печать чеков; 

3.11.21.2. выдача заказов гостям в ресторане; 

3.11.21.3. отправка курьеров с заказами на доставку и самовывоз. 
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3.12. Количество ролей, предоставляемых Пользователю, определяется Правообладателем в 
одностороннем порядке. 

3.13. Перечень ролей, их наименование и функции, указанные в настоящем разделе 
Соглашения, могут быть изменены Правообладателем в одностороннем порядке. 
Невнесение Правообладателем соответствующих изменений, указанных в данном 
пункте Соглашения, не ограничивает действие настоящего Соглашения по отношению к 
новому перечню ролей и/или их функциям. 

4. Правила использования Программы и ограничения  
4.1. При использовании Программы Пользователь обязан соблюдать правила, изложенные в 

настоящем разделе. Использование функционала Программы, сайтов 
https://auth.dodopizza.ru, https://personal.dodopizza.ru, Содержимого любым иным 
образом является существенным нарушением настоящего Соглашения. 
Правообладатель может отслеживать использование Пользователем функционала 
Программа, сайтов https://auth.dodopizza.ru, https://personal.dodopizza.ru и Содержимого, 
чтобы контролировать соблюдение настоящих правил пользования.  

4.2. Представление Программы, сайтов https://auth.dodopizza.ru, https://personal.dodopizza.ru, 
Содержимого Правообладателем не подразумевает передачу Пользователю каких-либо 
прав на использование в коммерческих или рекламных целях и не является передачей 
прав или отказом от них со стороны правообладателей авторских прав.  

4.3. Пользователь несет ответственность за утерю, уничтожение и повреждение 
Содержимого при не вводе/некорректном вводе данных на сайтах 
https://auth.dodopizza.ru, https://personal.dodopizza.ru. 

4.4. При использовании Программы, сайтов https://auth.dodopizza.ru, 
https://personal.dodopizza.ru, Содержимого Пользователь обязан: 

4.4.1. соблюдать положения действующего законодательства Российской Федерации и 
другого применимого законодательства, настоящего Соглашения и иных 
специальных документов Правообладателя; 

4.4.2. следить за актуализацией информации, представленной для регистрации 
согласно пп.3.1.1., 3.2.1; 

4.4.3. не предоставлять доступ другим Пользователям к собственной персональной 
странице или к отдельной содержащейся на ней информации в случае, если это 
может привести к нарушению законодательства Российской Федерации, и 
применимого законодательства и/или настоящих Правил, специальных 
документов Правообладателя; 

4.4.4. хранить в тайне и не предоставлять другим Пользователям и третьим лицам 
ставшие ему известными в результате общения с другими Пользователями и 
иного использования Программы, сайтов https://auth.dodopizza.ru, 
https://personal.dodopizza.ru, Содержимого персональные данные (включая, но не 
ограничиваясь, домашними адресами, номерами телефонов, адресами 
электронной почты, ICQ, паспортными данными, банковской информацией) и 
информацию о частной жизни других Пользователей и третьих лиц без 
получения соответствующего предварительного разрешения последних; 

4.5. При использовании Программы, сайтов https://auth.dodopizza.ru, 
https://personal.dodopizza.ru, Содержимого Пользователю запрещается: 
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4.5.1. незаконно загружать, хранить, публиковать, распространять и предоставлять 
доступ или иным образом использовать интеллектуальную собственность 
Правообладателя и третьих лиц; 

4.5.2. использовать программное обеспечение и осуществлять действия, направленные 
на нарушение нормального функционирования Программы, сайтов 
https://auth.dodopizza.ru, https://personal.dodopizza.ru или персональных страниц 
Пользователей; 

4.5.3. любым способом, в том числе, но не ограничиваясь, путем обмана, 
злоупотребления доверием, взлома, пытаться получить доступ к логину и 
паролю другого Пользователя; 

4.5.4. осуществлять незаконные сбор и обработку персональных данных других лиц; 

4.5.5. воспроизводить, дублировать, копировать, продавать, осуществлять торговые 
операции и перепродавать доступ к использованию Программы, сайтов 
https://auth.dodopizza.ru, https://personal.dodopizza.ru, Содержимого в том числе 
его неактивированных данных и команд, для каких-либо целей, за исключением 
случаев, когда такие действия были прямо разрешены Пользователю в 
соответствии с условиями настоящих Правил или отдельного соглашения с 
Правообладателем. 

4.5.6. без письменного согласия Правообладателя извлекать из базы данных 
Программы материалы и осуществлять их последующее использование в целях, 
не соответствующих функциям ролей, указанных в разделе 3 Соглашения; 

4.5.7. создавать производные произведения с использованием Программы, а также 
осуществлять (разрешать осуществлять) иное использование Программы 
третьим лицам без письменного согласия Правообладателя. 

4.6. Пользователь несет личную ответственность за любую информацию, которую вводит на 
сайтах https://auth.dodopizza.ru, https://personal.dodopizza.ru, сообщает другим 
Пользователям, а также за любые взаимодействия с другими Пользователями, 
осуществляемые на свой риск. 

5. Условия обработки персональных данных Пользователя 
5.1. Обработка персональных данных Пользователя осуществляется в соответствии с 

законодательством Российской Федерации, другим применимым законодательством. 

5.2. Правообладатель обрабатывает персональные данные Пользователя в целях 
предоставления Пользователю доступа к использованию функционала сайтов 
https://auth.dodopizza.ru, https://personal.dodopizza.ru, в том числе в целях проверки, 
исследования и анализа данных, позволяющих поддерживать и улучшать функционал и 
разделы сайтов https://auth.dodopizza.ru, https://personal.dodopizza.ru, а также 
разрабатывать новый функционал и разделы сайтов https://auth.dodopizza.ru, 
https://personal.dodopizza.ru.  

5.3. Правообладатель принимает все необходимые меры для защиты персональных данных 
Пользователя от неправомерного доступа, изменения, раскрытия или уничтожения.  

5.4. Правообладатель предоставляет доступ к персональным данным Пользователя только 
тем физическим лицам Правообладателя или третьим лицам, которым эта информация 
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необходима для обеспечения функционирования сайтов https://auth.dodopizza.ru, 
https://personal.dodopizza.ru и предоставления Пользователю доступа к их 
использованию.  

5.5. Правообладатель вправе использовать предоставленную Пользователем информацию, в 
том числе персональные данные, а также передавать ее третьим лицам, в целях 
обеспечения соблюдения требований действующего законодательства Российской 
Федерации и другого применимого законодательства, защиты прав и интересов 
Пользователей, Правообладателя сайтов https://auth.dodopizza.ru, 
https://personal.dodopizza.ru, третьих лиц (в том числе в целях выявления, 
проверки/расследования и/или пресечения противоправных действий).  

5.6. Раскрытие предоставленной Пользователем информации может быть произведено лишь 
в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации по 
требованию суда, правоохранительных органов, а равно в иных предусмотренных 
законодательством Российской Федерации случаях.  

5.7. Поскольку Правообладатель сайтов https://auth.dodopizza.ru, https://personal.dodopizza.ru 
осуществляет обработку персональных данных Пользователя в целях исполнения 
настоящего Соглашения, в силу положений законодательства о персональных данных 
согласие Пользователя на обработку его персональных данных не требуется. 

6. Интеллектуальная собственность 
6.1. Все объекты Контента являются объектами исключительных прав Правообладателя, все 

права на эти объекты защищены.  

6.2. Пользователь соглашается, что объекты Контента находятся в собственности 
Правообладателя и на праве простой неисключительной лицензии у Партнеров 
Правообладателя. 

6.3. Ничто из Контента не может быть скопировано (воспроизведено), переработано, 
распространено, отображено во фрейме, опубликовано, скачано, передано, продано или 
иным способом использовано целиком или по частям без предварительного разрешения 
Правообладателя, кроме случаев, когда Правообладатель явным образом выразил свое 
согласие на свободное использование Контента любым лицом. Воспроизведение, 
копирование, сбор, систематизация, хранение, передача Контента с целью создания 
базы данных в коммерческих и/или некоммерческих целях и/или использование 
Контента полностью или в любой его части, независимо от способа использования, без 
согласия Правообладателя не допускается. 

6.4. Право использовать все товарные знаки, логотипы и иные обозначения принадлежит 
Партнерам Правообладателя на основании Согласия Правообладателя. 

6.5. Пользователю как физическому лицу не предоставляется никаких прав или лицензий в 
отношении какого-либо из вышеуказанных товарных знаков, логотипов. 

7. Конфиденциальная информация 
7.1. Конфиденциальная информация не подлежит разглашению, настоящее Соглашение 

бессрочно по своему сроку действия, следовательно, Конфиденциальная информация не 
подлежит разглашению Пользователем/Партнером Правообладателя и после утраты 
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доступа к Программе, за исключением случаев, когда Правообладатель выразил 
Пользователю/Партнеру Правообладателя согласие на раскрытие Конфиденциальной 
информации в виде соответствующего письменного разрешения, либо когда 
предоставление такой информации будет обязательным для Пользователя/Партнера 
Правообладателя в соответствии с действующим законодательством Российской 
Федерации/применимым законодательством.  

7.2. Пользователь/Партнер Правообладателя не вправе использовать Конфиденциальную 
информацию для своей собственной выгоды. 

7.3. Пользователь обязуется использовать предоставленную или ставшую ему известной в 
ходе действия настоящего Соглашения Конфиденциальную информацию 
исключительно в целях исполнения функций ролей, определенных в разделе 3 
Соглашения. 

7.4. Конфиденциальная информация не подлежит разглашению, настоящее Соглашение 
бессрочно по своему сроку действия, следовательно, Конфиденциальная информация не 
подлежит разглашению Пользователем и после удаления учетной записи для входа на 
сайты https://auth.dodopizza.ru, https://personal.dodopizza.ru и утраты Пользователем 
права доступа к Программе. 

7.5. Пользователь обязан соблюдать столь же высокую степень секретности во избежание 
разглашения или использования Конфиденциальной информации, какую 
Правообладатель соблюдал бы в разумной степени в отношении своей собственной 
конфиденциальной информации той же степени важности. 

7.6. Пользователь обязан принять все необходимые меры для сохранения в тайне 
Конфиденциальной информации, в том числе: 

7.6.1. обеспечить доступ к Конфиденциальной информации только ограниченного 
количества подконтрольных ему специалистов, непосредственно использующих 
Конфиденциальную информацию в связи с исполнением служебных заданий; 

7.6.2. не делать копий документов в большем количестве, чем это обычно необходимо 
для исполнения специалистами заданий, и уничтожать копии, когда 
необходимость в их использовании явно отпадет. 

7.7. Вся Конфиденциальная информация, выдаваемая Правообладателем Пользователю в 
какой-либо форме согласно Соглашению, будет и останется исключительной 
собственностью Правообладателя, Конфиденциальная информация и любые ее копии 
должны немедленно возвращаться Правообладателю по его письменному требованию 
или уничтожаться по усмотрению Правообладателя с предоставлением письменного 
подтверждения о факте уничтожения такой информации. 

7.8. По письменному запросу Правообладателя (который может быть сделан в любое 
время), и без ущерба каких-либо других прав Пользователя, Пользователь обязан: 

7.8.1. в случае, если носители Конфиденциальной информации являются 
собственностью Пользователя – уничтожить данные носители до степени 
невозможности восстановления Конфиденциальной информации (срок 
исполнения 10 (Десять) календарных дней); 

7.8.2. в случае, если носители Конфиденциальной информации являются 
собственностью Правообладателя - обеспечить возвращение Правообладателю 
всех таких носителей (срок исполнения 10 (Десять) календарных дней). 

7.9. В каждом таком случае Пользователь обязан незамедлительно проинформировать 
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Правообладателя о выполнении своих обязанностей в письменном виде. 
7.10. Пользователь не должен экспортировать, прямо или косвенно, любую 

Конфиденциальную информацию, полученную от Правообладателя с согласия 
Правообладателя, что также касается любого продукта, созданного с использованием 
Конфиденциальной информации или использующего его, без предварительного 
письменного разрешения Правообладателя. Это обязательство сохраняет свою силу 
также и после удаления учетной записи для входа на сайты https://auth.dodopizza.ru, 
https://personal.dodopizza.ru. 

7.11. Пользователь отвечает за: 
7.11.1. неумышленное разглашение Конфиденциальной информации, если он не 

соблюдает в столь же высокой степени осторожность, какую бы она соблюдала 
в отношении своей собственной конфиденциальной информации аналогичной 
важности и после обнаружения неумышленного разглашения или 
неиспользования этой информации, он не пытается прекратить ее 
неумышленное разглашение или использование и незамедлительно письменно 
не проинформировала об этом Правообладателя; 

7.11.2. умышленное нарушение режима конфиденциальности, в том числе, но не 
ограничиваясь: в целях получения неправомерных доходов, доступа к рынкам, 
где Правообладатель и Партнер Правообладателя имеют общие или смежные 
интересы, достижения иных преимуществ, не предусмотренных настоящим 
Соглашением или другими договорами, которые заключены или будут 
заключены между Правообладателем и Партнером Правообладателя. 

8. Ограничение ответственности 
8.1. Программа предоставляется на условиях «как есть» (as is). Правообладатель не 

предоставляет никаких гарантий в отношении безошибочной и бесперебойной работы 
Программы, соответствия Программы конкретным целям и ожиданиям Пользователя, а 
также не предоставляет никаких иных гарантий, прямо не указанных в настоящем 
Соглашении.  

8.2. Ни при каких обстоятельствах Правообладатель и его представители не несут никакой 
ответственности за какие-либо прямые или косвенные последствия какого-либо 
использования или невозможности использования Программы и/или ущерб, 
причиненный Пользователю, его компьютеру, мобильным устройствам, любому 
другому оборудованию или программному обеспечению или любой третьей стороне в 
результате какого-либо использования или неиспользования Программы, в том числе 
из-за возможных ошибок или сбоев в работе Программы. 

8.3. Пользователь настоящим уведомлен и соглашается, что при использовании Программы 
Правообладателю передается вся информация, вносимая в Программу, которую 
Правообладатель вправе использовать в любых целях. 

9. Обновление Программы 
9.1. Правообладатель имеет право автоматически загружать и устанавливать обновления, 

которые направлены на улучшение Программы. 
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9.2. Пользователь  настоящим уведомлен и соглашается с автоматическим обновлением 
Программы. 

9.3. Действие настоящего Соглашения распространяется на все последующие 
обновления/новые версии Программы. Использование обновленной версии Программы 
означает принятие Пользователем условий настоящего Соглашения для 
соответствующих обновлений/новых версий Программы, если обновление/установка 
новой версии Программ не сопровождается иным Пользовательским Соглашением. 

10. Заключительные положения 
10.1. Настоящее Соглашение регулируется и толкуется в соответствии с законодательством 

Российской Федерации, другим применимым законодательством. Вопросы, не 
урегулированные Соглашением, подлежат разрешению в соответствии с 
законодательством Российской Федерации, другим применимым законодательством. 
Вопросы касательно защиты данных Пользователей из ЕС регулируются применимым 
законодательством. 

10.2. В случае возникновения любых споров или разногласий, связанных с исполнением 
настоящего Соглашения, Пользователь и Правообладатель приложат все усилия для их 
разрешения путем проведения переговоров между ними. В случае, если споры не будут 
разрешены путем переговоров, споры подлежат разрешению в порядке, установленном 
действующим законодательством Российской Федерации и другим применимым 
законодательством.  

10.3. Настоящее Соглашение вступает в силу для Пользователя с момента размещения на 
сайтах https://auth.dodopizza.ru, https://personal.dodopizza.ru и действует в течение 
неопределенного срока. 

10.4. Если по тем или иным причинам одно или несколько положений настоящего 
Соглашения  будут признаны недействительными или не имеющими юридической 
силы, это не оказывает влияния на действительность или применимость остальных 
положений. 
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